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Stratejik Amaç 1: Kalite güvence 

sistemi kapsamında belirlenmiş 

olan standartları uygulamak ve bu 

uygulamaların sürekliliğini 

sağlamak. 

H.1.1: Kalite kültürünü Yüksekokul geneline yaymak 

ve benimsenmesini sağlamak 

Birim Kalite Temsilcileri ile 

yapılan toplantı sayısı 

Birim Kalite 

Temsilcileri 

4 3 er aylık 

İç paydaşlarla yapılan toplantı 

sayısı. 

Birim Kalite 

Temsilcileri 

2 6 aylık 

H.1.2: Yüksekokulumuz iç paydaşlarının 

Yüksekokulumuz ile ilgili görüş, beklenti ve 

önerilerini değerlendirerek memnuniyet derecesini 

artırmak. 

Yapılan anketlerde memnuniyet 

oranının %70’in üzerinde 

olması. 

Birim Kalite 

Temsilcileri 

>70% Yıllık 

H.1.3. Yüksekokulumuz paydaşlarının 

Yüksekokulumuz ile ilgili görüş, beklenti ve 

önerilerini değerlendirerek memnuniyet derecesini 

artırmak. 

Yapılan anketlerde memnuniyet 

oranının %70’in üzerinde 

olması. 

Birim Kalite 

Temsilcileri 

>70% Yıllık 

 


