Kalite Gilivence Siire¢ Yonetimi

Siirecin Sorumlulari: Rektorlik, KLU Kalite KoordinatorlGgii, Midur, Birim Temesilcisi, Kalite
Guvence Komisyonu Baskani

Siirecin Uygulayicilan: KLU Kalite Koordinatorliigl, Kalite Glivence Komisyonu Baskani, Birim
Temisilcisi, BSliim Baskanlari, idari ve Akademik Personel

Siirecin Kapsami ve Amaci: Yiksekokulumuzda yirutilmekte olan yonetim, egitim 6gretim,
toplumla iliskiler, arastirma gelistirme faaliyetlerinin planlamasinin, izlemesinin ve denetlenerek
iyilestirilmesinin saglanmasi olup, bu sireclerin paydas katilimi cercevesinde seffaflik cercevesinde
ylritmektir.

Siirecin Girdileri: Paydaslarla Yapilan Toplanti Tutanak ve Notlari, KLU Kalite Koordinatorliigii
calismalar;, YOKAK kilavuzu, Egitim-Ogretim Giincelleme Caligsmalar1 ile Ilgili Rehber ve
Planlar, YOK Mevzuatma Uygun Oneri Formlari, Ilgili Senato Kararlar1 ve Ydnetmelikler, i¢ ve
D1s paydas Gériis ve Onerileri,

Tartisma, Grup Calismasi,Benzetim, Beyin Firtinasi, Toplantilar, Séylesiler

Alt Sirecler;

1.1.Kalite Giivence Komisyonu Planlama Caligmalar1
1.2. Paydas goriislerinin alinmasi

1.3.Degerlendirme Toplantilari

1.4.1yilestirme galigmalar

Siirecin Ciktilari: Paydaslar ile iletisim halinde olarak Yiiksekokulumuzda sunulan hizmetlerin
tyilestirilmesini saglamak. Paydas memnuniyetlerini arttirmak, siireglerin ilgili taraflar arasinda
anlagilabilirligini arttirmak, kamuoyu iletisimini saglamak.

Siirecin Performans Gostergeleri:

lletisim saglanan paydas turleri

Gorusleri alinan paydas sayisi

Paydas gorusleri cercevesinde yapilan iyilestirmeler
YOKAK kriterlerine uygunluk diizeyi

Siirecin ilgilisi: Paydas ve yoneticiler
Siireci Tanimlayanlar: Sire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikhgi: 1 yil



